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MUC DiCH

Muc dich cta chinh sach nay la thiét lap huwéng dan cho viéc ngirng cung cép dich vu nwéc
sinh hoat do khéng thanh toan.

CHINH SACH

2.1

Pham Vi Ap Dung

Chinh Sach nay quy dinh viéc tuan thi Dy Luat Thwong Vién S6 998 (SB998), bao Luat
Bao Vé Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéc. SB998 dwoc phé duyét vao ngay 28 thang 9
nam 2018, c6 hiéu lwc vao ngay 1 thang 2 ndm 2020 va dwa ra cac yéu cau vé viéc
ngrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan cla tai khoan no tién.

CAC YEU CAU

3.1

Chinh Sach

Chinh sach bang van ban cia Thanh Phé vé viéc ngirng cung cap dich vu nwéc sinh
hoat do khéng thanh toan c6 sé&n bang Tiéng Anh, cac ngbn nglr duwoc liét ké trong
Phan 1632 cta Bo Luat Dan Sy (hién tai la Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng Han) cung bat ky ngén ngir nao dwoc ndi bdi
it nhat 10 phan tram sé nguoi cw tra tai khu vuc dich vu. Chinh Sach nay cé sén trén
trang web ctia Thanh Phd. Chinh Sach nay bao gdm tét ca nhirng théng tin sau day:

3.1.1  Ké hoach thanh toan trd cham hay giam gia

3.1.1.1 Thanh Phb c6 thé cho phép gia han ngay dén han thanh toan cho
nhirng khach hang cam két sé thanh toan bang I&i noi.

3.1.1.2 Béi v&i nhitng khach hang chirng minh duwoc thu nhép cta ho gia dinh
ho duwdi 200% mirc ngheo ddi lién bang, phi tién lai cla cac hoéa don ng tién
sé dwoc mien trr mét 1an moi 12 thang.

3.1.2  Lich thanh toan thay thé
3.1.2.1 Thanh Ph c6 thé cho phép Ké Hoach Sap Xép Thanh Toan. Lya chon
thanh toan dwoc cho phép can ddm bdo thanh toan bat ky s6 dw ng nao con
lai trong vong 12 thang. Trong trvong hop khé khan nghiém trong theo ting
hoan canh, Thanh Phé cé thé cho phép lich thanh toan lau hon.

3.1.3 Co ché chinh thirc dé khach hang tranh cai hodc khang nghi mét héa don

3.1.3.1 Khach Hang c6 thé tranh luan vé tinh chinh xac ciia mét hoa don béng
cach ndp yéu cau bang van ban cho Can B6 Giam Sat Dich Vu Tai Chinh.

3.1.4  Sb dién thoai dé khach hang lién hé va thdo luan vé cac Iwa chon dé tranh bi
ngwng cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan.
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3.1.4.1 S6 dién thoai clia Phong Hoa DPon Dich Vu Tién ich ¢ in trén ban ké
khai héa don, théong bao lich thiép, théng bao nglrng cung cép, cudc goi dién
thoai va théng bao treo trwéc clra. Néu Thanh Phd lién hé qua tin nhan dién
thoai, s6 dién thoai sé dwoc néu ré.

3.2 Khung Th&i Gian va Thong Bao Ngteng Cung Cap Dich Vu

3.2.1

3.2.2

Thanh Phé,sé khéng ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do khong thanh
toan cho dén khi khoan thanh toan ctia khach hang bi ng’ trong it nhat 60 ngay
ké ttr ngay lap hoa don.

it nhat bay ngay lam viéc trwde khi ngieng cung cap dich vu nwéc sinh hoat do
khong thanh toan, Thanh Pho sé lién hé voi khach hang dirng tén tai khoan
qua dién thoai hoac théng bao bang van ban.

3.2.2.1 Néu Thanh Phé lien hé v&i khach hang dirng tén tai khoan qua dién
thoai, Thanh Phé s& dé nghi cung cép cho khach hang Chinh Sach vé ngirng
cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan béng van ban. Thanh
Phd s& dé nghi thdo luan vé cac lwa chon dé tranh bj ngirng cung cép dich vu
theo muc 3.1 phia trén.

3.2.2.2 Néu Thanh Phé lién hé voi khach hang ding tén tai khoan qua thong
bao bang van ban, thi thdng bao bang van ban vé khoan thanh toan con no va
viéc dy kién ngirng cung cép dich vu sé& duoc glri qua dudng buu dién dén dia
chi cu tri ctia khach hang, noi dich vu dwoc cung cip. Néu dia chi cia khach
hang khéng phai 1a dia chi noi dich vu dwoc cung cép, thi théng bao ciing sé
duwoc glri dén dia chi nha cho "Ngwdi Cuw Trd". Théng bao dé sé bao gébm
nhirng théng tin sau:

o tén va dia chi cia khach hang

o sbtién con no

o ngay phai thwc hién thanh toan hay sap xép thanh toan dé tranh
bi nglrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat

o ban md ta quy trinh ndép don xin gia han thdi gian thanh toan
cac khoan phi con no

o ban mb ta tha tuc yéu ciu xem xét va khang nghi vé héa don

o ban mb ta vé tha tuc ma khach hang cé thé sir dung dé yéu cau
lich thanh toan trd cham, gidm gia hay thay thé

3.2.2.3 Néu Thanh Phé khong thé lién hé véi khach hang hay ngudi Ion cw tri
qua dién thoai va thw thdng bao bj tra lai do khéng cé nguwdi nhan, thi Thanh
Phd sé thuwc hién nd lwc co thién chi dén noi cw tri d6 va dé lai thong bao vé
viéc sap nglrng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan va
Chinh Sach ca Thanh Phé & vi tri dé théy.

3.2.2.4Néu nguoi I&n tai noi cw tri khang nghi vé héa don tién nuwéc voi
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Thanh Phb hoac bd phan phap Iy khac co thé nhan khang nghi, thi Thanh Phé
sé khdéng ngtrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat trong thoi gian dang cho xtr
ly khang nghi.

Thanh Phé sé khong bao g|0’ ngrng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do
khéng thanh toan néu cé tat ca cac diéu kién sau:

3.2.3.1 Khach hang hodc nguwoi thué nha ctia khach hang ndp cho Thanh Phd
chirng nhan t nha cung cap dich vu chdm séc strc khée chinh rang viéc
nglrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat s& de doa dén tinh mang hoac dat ra
mdi nguy hai nghiém trong dén stre khde va sw an toan cla cw dan sbng tai
noi dich vu sinh hoat dwoc cung cép; va

3.2.3.2 Khach hang chirng minh dwoc rédng ho khong cé kha nang tai chinh dé
thanh toan cho dich vu sinh hoat trong chu ky lap héa don théng thwdng cia
hé théng nwéc. Khach hang hodc bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh cla
khach hang hién dang 1a nguw®i nhan CalWORKSs, CalFresh, tro cip chung,
Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B4 Sung)/State
Supplementary Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan Bb Sung cda
Tiéu Bang) hoac California Special Supplemental Nutrition Program for
Women, Infants and Children (Chwong Trinh Dinh Dwéng Bd Sung Dac Biét
clia California danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhd); hoac khach hang
cho biét thu nhap hang nam cla hd gia dinh ho thAp hon 200 phan tram muac
nghéo dai lién bang; va

3.2.3.3 Khach hang sén sang tham gia vao ké hoach thanh toan tra gép hoac
giam gia (3.1.1.1) hay lich thanh toan thay thé (3.1.2.1); va

3.2.3.4 Néu dap ng duoc tat ca cac diéu kién trén, thi Thanh Phé phai cung
cap ké hoach thanh toan thay thé tuan tha chinh sach 3.1.1, 3.1.2, ho&c giam
trr mot phan (mién trir phi thanh toan muén va/ho&c gidm phi dich vu khéng
lién quan dén lwong tiéu thu; phi hw hai sé khéng dwgc mién trir hay giam
gid) sb du chwa thanh toan dwoc hd tro tai chinh ma khéng phai ndp thém phi
cho nhirng ngwdi ndp thué khac. Thanh Phéd co thé chon tiy chon thanh toan
phu hop nhat dé khach hang thwc hién va thiét 1ap cac théng sb cua tly chon
thanh toan dé.

Khéng thé ngirng cung cép dich vu sinh hoat trwéc 5 ngay lam viéc sau khi
Thanh Phé dang thong bao cubi cung vé du kién ngirng cung cap dich vu tai vi
tri n6i bat va dé thay & noi cw tri dwdi mot trong nhirng diéu kién sau:

3.2.4.1 Khach hang khdng tuan thad lich thanh toan thay thé hay ké hoach
thanh toén tra gop hoac giam triv cho khoan phi con ng trong 60 ngay tré 1én.

3.2.4.2 Khach hang, trong théi gian thwe hién lich thanh toan thay thé, hay ké
hoach thanh toan tra goép hoac giam trir cho khoan phi con ng, khéng thanh
toan phi dich vu sinh hoat hién tai trong 60 ngay tr& én.
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3.3 Khéi Phuc Dich Vu sau khi Ngtrng Cung Cap Dich Vu Nwérc

3.3.1

3.3.2

Khi dich vu bi c&t do khéng thanh toan, Thanh Phd sé& cung cap thong tin vé
cach khéi phuc dich vu. Dich vu sé khéng dwoc khdi phuc cho dén khi tat ca
cac khoan phi va & phi bat budc dé tai thiét 1ap dich vu con ng dwoc thanh
toan. Khach hang sé dwoc yéu ciu thanh toan bang tién mat, tin phiéu dam
bao hay lénh chuyén tién.

3.3.1.1 Sau khi thanh toan, khach hang sé dwoc khoi phuc dich vu mién phi
vao ngay lam viéc tiep theo.

3.3.1.2 Khach hang thwc hién thanh toan va mudn khoi phuc dich vy vao cpng
ngay sé bj tinh phi lam viéc ngoai gio nhw quy dinh trong Biéu Phi Tong The.

a. Débi v&i nhivng khach hang chirng minh dwoc rang thu nhap cta hod
gia dinh ho thdp hon 200% md&c nghéo ddi lien bang, 1& phi sé
khong vurgt qua mét tram nam muoi dob la ($150) hay vuwot qua chi
phi thuyc té tai két néi néu chi phi dé th4p hon. Chi phi tai két ni sé
la ndm muoi dd la ($50) néu thwc hién trong gi® lam viéc théng
thwong.

b. Phi tai két ndi dwoc diéu chinh hang nam, bat dau tir ngay 1 thang
1 nam 2021. Phi diéu chinh dwoc dwa trén Chi S6 Gia Tiéu Dung.

Néu ngudi cu trd méi goi dién dé thiét 1ap dich vu tai noi dich vu bi cét do
khéng thanh toan, thi s& can xac nhan cw trd d& dwoc mién trir sb tién con no
trong tai khoan. Viéc xac nhan cé thé bao gébm, nhuwng khéng chi gém, théa
thuan thué nha hoac hop déng cho thué, bién lai thanh toan tién thué nha
(béng tén cha ngudi cw trd), tai liéu cta chinh phi cho biét ngudi cw tri dang
thué noi cw trd nay, hodc thong tin dwoc tiét 16 theo Phan 1962 cta Bo Luat
Dan Sw.

3.4 Méi OQuan Hé Chi Nha-Nguw®i Thué Nha Lién Quan Pén Ngteng Cung Cap Dich Vu

Nwéc

341

3.4.2

Néu chd s& hiru, ngwdi quan ly hodc nguoi didu hanh tda nha la khach hang
dirng tén trong hoé so, thi Thanh Phd sé cb gang hét strc dé théng bao bang
van ban cho cac cw dan cw tru tai tda nha khi tai khoan con no tién va dich vu
sé bj cat it nhat 10 ngay trwéc khi cat dich vu. Théng bao bang van ban sé
cung cap thém théng tin cho ngwdi cw tri rang ho cé quyén tré thanh khach
hang dirng tén nhan héa don dich vu, ma khéng phai thanh toan bat ky khoan
tién dén han nao trong tai khoan con no.

Thanh Phé khong bat budc phai cung cap dich vu cho cw dan cw trd trir khi méi
cw dan cuw tru dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién cua dich vy, dong thoi
dap tng cac yéu cau cta phap luat cling nhw cac quy tac va thué quan cuda
Thanh Phd. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu cw dan cu trd sn sang va co thé
chiu trach nhiém vé cac khoan phi tiép theo thda man yéu ciu ctia Thanh Phd,
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hodc néu co cach thirc thuc té cd sdn d& Thanh Phd chdm dit dich vu mot
cach co6 chon loc v&i nhitng cw dan cw tri khéng dap ng cac yéu cau trong
quy tac va thué quan ctia Thanh Phd, thi Thanh Phé sé& cung cép dich vu cho
nhirng cw dan cw tri dap (rng cac yéu cau do.

Viéc thiét 1ap tin dung v&i Thanh Pho dé dwoc mién trir tién dat coc yéu cau tai
khoan trwéc d6é v&i Thanh Pho & trong tinh trang tot, khong bi dinh chi hay
gian doan dich vu do khdng thanh toan.

Bét ky cw dan cw tr nao tré thanh khach hang ctia Thanh Phé theo quy trinh
trong phan nay va cé cac khoan thanh toan dinh ky, nhw thanh toan tién thué
nha, bao gdbm cac khoan phi dich vu nwéc sinh hoat, va cac khoan phi do
khéng dwoc tinh riéng, ¢ thé khau trir vao khodn thanh toan dinh ky trong méi
giai doan thanh toan tat ca sb tién phi dich vu hop ly da trd cho Thanh Phd
trong giai doan thanh toan trwéc dé.

Bao Cao Hang Nam

3.5.1

Thanh Phé phai bao céo sb lan ngirng cung cép dich vu sinh hoat hang nam
do khéng di kha nang thanh toan trén trang web ctia Thanh Phd néu ¢ trang
web, va Uy Ban Kiém Soat Ngudn Nuéc Tiéu Bang (Uy Ban). Uy Ban sé déng
trén trang web clia minh cac théng tin dwoc bao cao.

Lénh cta Téng Chwéng Ly

3.6.1

3.6.2

Téng Chwéng Ly, theo yéu ciu cia Uy Ban hodc theo quyét dinh ctia ban
than, c6 thé dwa ra mot vu kién tai toa an tiéu bang dé& ngén chan viéc st dung
bat ky phwong phap, hanh déng hodc thwc hanh ndo duwoc tuyén bd trong
SB998 la bat hop phap bang lénh tam théi hodc vinh vién

Hé théng nwéc cia Thanh Phd dwoc quan ly béi Uy Ban Dich Vu Tién ich
Coéng Cong (PUC). PUC c6 thé dwa ra mot vu kién tai toa an tiéu bang dé ngén
chan viéc st dung hé thdng nwéc do PUC quan ly b4t ky phwong phap, hanh
dong hoac thwe hanh nao dwoc tuyén bd trong SB998 1a bat hop phap bang
l&nh tam th&i hodc vinh vién.

Tuan Thu

3.7.1

Trong trwong hop cac quy dinh cda luat hién hanh trung lap véi SB998, thi
viéc tuan thu quy dinh cia mét bén sé dwoc coi la tuan tha véi quy dinh cua
bén kia. Khi cac diéu khodn khong théng nhét thi cac diéu khoan ciia SB998
sé dwoc ap dung. Khéng co théng tin ndo trong chinh sach nay dwoc hiéu la
nhdm muc dich gi¢i han hodc han ché cac bién phap bdo vé theo thi tuc
chéng lai viéc ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat hién tai ké tir ngay 31
thang 12 nam 2018.

Hanh Pong Trai Phép
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3.8.1  Chinh sach nay khéng ap dung véi viéc Thanh Phd cat két néi dich vu do
khach hang thic hién hanh déng trai phép.



